UTVARDERING ASKOLABORATORIET 2005

SAMMANFATTNING AV RESULTAT FRAN
ENKATEN ASKOLABORATORIET 2005

SMF beslutade att gora en utvirdering av vad Askélaboratoriets olika nyttjare anser om
verksamheten. Asikter om forberedelser, bokning av plats, vistelse, resurser och
debitering skulle tickas in av fragorna.

GENOMFORANDE

Den internetbaserade undersokningen sindes till i princip alla som deltagit i planering
kring eller vistats pa Askolaboratoriet alternativt nyttjat faltstationens fartyg under ar
200S5. Undantaget dock kurs- och motesdeltagare.

Totalt 107 personer mottog enkaten. 60 svarade vilket motsvarar 57% svarsfrekvens.

UPPLAGG

De flesta frdgorna var matrisfragor dar respondenten skulle betygsitta ett antal
pastaenden enligt foljande skala.

Hur instimmer du med foljande pastdenden?
femgradig skala (1= instimmer helt; 5 =instimmer inte alls) samt ”kan inte ta stillning”.

De som markerat ”kan inte ta stdllning” ar inte medraknade i utvarderingen. Det ror sig
ibland om ganska méanga personer, t.ex. de som inte varit inblandade i férberedelserna,
samt forstas alla de som inte anvint dykeri, forelasningssal, fartyg osv.

Dessutom fanns det goda mojligheter att limna kommentarer till de olika fragorna.

UTVARDERING

Forutom att titta pa totalresultaten delades svaren i tvd olika typer av grupper som vi
bedomt intressanta att specialstudera.

*  Forskare (34 st., 57%), Kursarrangorer (17 st. 28%), Utlandska (9st, 15%)
*  Nyborjare, mindre an tre tidigare vistelser (18 st. 30%) och Erfarna (42st 70%).

RESULTAT
Overlag var alla vildigt néjda med nistan allting. En vildigt positiv ldsning!

Dock framkom kritik mot en del saker. Framst mot transportmojligheterna forstds, som
orsakar besvir for manga. Annat, dir vi kanske forvantat oss déliga betyg, som
exempelvis kraven pd sjalvhushall och mojligheterna att komma i kontakt med
personalen, fick bittre betyg an vi trott.

INFOR BESBOKET — PLANERING

I denna del tyckte 87% att forberedelserna 6vergripande fungerat smidigt (betyg 1 eller
2). Intressant att notera ar att gruppen Nyborjare var mer positiva an de Erfarna (94%
resp. 85%). Ansok Online och personalkontakterna fick ocksad mycket goda betyg.

Hemsidan fick samst betyg (70%). De utlindska var sirskilt negativa. Inte sa konstigt
kanske da vi under 2005 inte ens hade nagon engelsk version. I samma liga fanns
aterkopplingen pa bokningen, dar manga var mindre nojda.
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VISTELSEN — SYNPUNKTER

Annu fler, 93%, var pa det hela taget nojda med besoket. Bland kursfolket gav hela 94 %
betyget 1. Sdrskilt goda betyg fick vi pa fragorna om hur man fann sig tillratta, fick hjalp
av personalen och trivdes.

Transportmojligheterna fick simst betyg forstds (endast 60% gav 1 eller 2). Forskarna dr
mest kritiska. Informationen om sikerhetsfragor fick ocksa lite simre betyg. Men till var
lattnad ansdg en stor majoritet att det var OK att personalen dkte hem. Missen och
sjdlvhushallningen fick ocksa bittre betyg dn vi mojligen trott.

VISTELSEN — RESURSERNA

Goda betyg till foreldsningssal, samlingslokaler, batarna, labutrymmen, boende, mass
och personalassistens. Ndgot samre till transporter, labutrustning, termorum,
experimenthall, forvaring och kontors- och datautrustning. Termorummen hade problem
och experimenthallen var inte riktigt fardig, vilket kanske forklarar de simre betygen.

EFTERAT — SYNPUNKTER

De flesta, 94%, tyckte att Askos resurser var vardefulla. Hela 87% skulle giarna
aterkomma. Det var ju skont! 80% ansag att filtstationen var tillriackligt valutrustad for
deras behov.

Storst kritik mot 6-ldget och prisnivan. Endast ca 70% var nojda. Forskarna var den
mest kritiska gruppen. Kursarna och nyboérjarna var de grupper som var minst kritiska
mot debitering och prisniva. Flera klagade pa debiteringen, framfor allt for att det tagit
for lang tid att fa fakturan.
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Resultat enkat Askolaboratoriet 2005
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