Sammanfattning av resultat fran
enkaten Askolaboratoriet 2010

SMF gor sedan 2005 arligen en utvardering av vad Askolaboratoriets olika nyttjare anser om
verksamheten. Asikter om forberedelser, bokning av plats, vistelse, resurser och debitering técks in
av fragorna. Arets enkét skickades ut till 112 personer. 66 svarade, vilket motsvarar en svarsfrekvens
pa 59%. Forutom att titta pa totalresultaten jamfordes gruppen Nytillkomna (27st, 41%, med
gruppen Erfarna 38st, 59%). Dessutom jamfordes arets svar med dem fran tidigare ar.

Resultat

Andelen Nytillkomna var i ar relativt manga, 41%. S& manga nytillkomna har vi inte haft sedan 2006.
Drygt halften av respondenterna besvarade enkéaten utifran en forskningsroll och en tredjedel som
kursarrangorer, vilket r ungefar som tidigare ar. Antalet motesarrangérer har stadigt okat; fran 2%
ar 2005 till 17% 2010. Det var manga som markerat flera alternativ och alltsa varit ute i flera olika
roller. Liksom forra aret var korta vistelser, 1-5 dagar, vanligast (54%). En fjardel av de svarande var
ute 6-15 dagar, och knappt 15% var ute langre an sa. Dessa siffror 6verensstammer mycket val med
var statistik. Det vi ser dr att antalet korta vistelser har 6kat under aren.

Infor besoket — planering

Liksom 2009, tyckte 93 % att de OVERGRIPANDE férberedelserna fungerat smidigt (betyg 1 och 2).
Hogsta betyg 1 13g pa hela 75% vilket ar det hogsta resultatet hittills. De Erfarna dr nagot mer néjda
an de Nytillkomna.

Vilken kunskapskalla man anvander infor besoket ligger valdigt jamt fordelat mellan, egen
erfarenhet, kollegor, SMFs hemsida och Asképersonalen. Nytillkomna fragar oftast kollegor. Bade
erfarna och nytillkomna anvander hemsidan mer &n tidigare ar, vilket troligen beror pa att den nya
hemsidan fardigstalldes under aret.

Fragan som ror kinnedom om mojlighet till en gratis formiddagstur sticker ut. Liksom tidigare ar ar
det flera som inte kanner till denna majlighet, 21%, framst fran gruppen Erfarna. Vi jobbar pa att vara
tydligare i var information. Aven Online-bokningen orsakar en del missnéjda svar, 3% (betyg 4-5),
men har trots allt forbattrats sedan forra aret da 9% var missndjda. En del forenklingar har
genomforts, och informationen om var nytta av dokumentet for planering har blivit battre, vilket vi
tolkar som de punkter som gjort missndjet mindre.

Ovriga foljdfragor sdsom bemétande och tillginglighet gav helt igenom néjda resultat, bara bésta
betyg 1-2 samt nagra enstaka treor.

Vistelse — synpunkter

Hela 98% av respondenterna var néjda med besoket (betyg 1-2). Hela 86% gav hogsta betyg 1, vilket
ar bast hittills. Overlag har betygen pa vistelsen stadig forbattrats ar fran ar. Nytillkomna har n3got
svarare att finna sig tillratta &n de Erfarna, men trivs a andra sidan béattre och &r 6verlag nojdare.



Transportmojligheter till fastlandet &r en av de punkter som allt som oftast far missndjda betyg. De
enskilda fritextsvaren visar dock att man har en forstaelse for problemet, och inser att man maste
anpassa sig till dvriga gaster pa on. 14% ar missnojda (betyg 4-5) nagot fler bland Erfarna an
Nytillkomna. 76% ar nojda (betyg 1-2), vilket ar en minskning med 10% jamfort med 2009.

Sédkerhetsfragan som visat samst betyg flera ar i rad, har nu antligen farre missndjda respondenter.
Endast 2% missndjda jamfort med foregaende ars 10%. Nu ar det endast de Erfarna som ar
missnojda. Mojligen har personalen trott att personerna i fraga redan fatt en sdkerhetsgenomgang.
Eventuellt infor vi ett system dar samtliga efter genomgangen sdkerhetsinformation far skriva pa ett
papper att de mottagit information om sdkerheten.

Vistelse — resurser

Bastun dr numera Askolaboratoriets 6gonsten. Hela 97% var ndjda med den, vilket dr en 6kning med
48% sedan forra aret, och visar att renoveringen var uppskattad. Det kanns jatteroligt att kunna
erbjuda en frasch och skén plats for avkoppling och reflektion. Aven méssen far fler positiva betyg dn
tidigare ar.

Vi har fatt en del kommentarer om att cyklarna &r for fa och inte alltid &r i sa bra skick. Vi forsoker
halla efter dem, sa kom gérna och sag till om du upptacker nagot fel sa fixar vi.

Det tradlosa natverket vid stationen far en del kritik for den begrénsade rackvidden till smahus och
madss. En forfragan till Stockholms universitets IT-avdelning om det skulle ga att komplettera,
alternativt forstarka signalerna, ar lyft.

Vad géller lab- och féltutrustning varierar svaren allt fran att det finns tillrackligt och det ar bra till att
det ar alldeles for omodernt och daligt underhallet. De allra flesta ar dock ndjda med utrustningen
och manga tar med sin egen, mer avancerade utrustning.

En ganska tydlig effekt vi noterat ar att forskarna blir mer néjda om det ar flera forskargrupper ute
samtidigt.

Efterat — synpunkter

Hela 98% av de svarande tyckte att Askos resurser var vardefulla for deras verksamhet (betyg 1-2).
De allra flesta anser att Askdlaboratoriet ar tillrackligt valutrustat (89%) for deras behov och liksom
forra aret vill allt fler gdrna aterkomma, 93% instamde helt i det pastaendet.

Missnojet med 6-laget ligger ganska stadigt. Missnojet ar storst hos de Erfarna, dar 23% svarat med
betyg 3 eller samre jamfort med endast 12% av de Nytillkomna. Missndjet med att fakturan kommer
sent har minskat, hela 92 % har nu angivit basta betygen 1 eller 2, vilket innebar att vi fatt battre
ordning pa vara rutiner. Hela 94 % anser att vi haller en rimlig prisniva.
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